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Introduccion

En el marco del proceso de acreditacion de la carrera de Periodismo de la Universidad
Internacional de las Américas (UIA), ante el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES), es valida la experiencia de los diferentes integrantes de la Escuela, sea cual
sea el aporte, tanto dentro del proceso mismo, como en la aplicacion del plan de mejora de la
Carrera, mientras se aguarda la visita de pares del 6rgano acreditador. El fin del presente
manuscrito es transmitir la experiencia vivida en una franca contribucién al legado académico y

profesional que hace esa casa de ensefianza superior.

El Plan de Estudio guarda el espiritu mismo de cualquier eslabon de la cadena educativa
escolarizada, y en la educacion universitaria no menos. Su cumplimiento a cabalidad —en forma
y fondo— es tan importante como su actualizacion, al tenor de la praxis. Esta tarea es un
imperativo donde participan todos los actores del proceso educativo, Iéase el equipo de trabajo de

la Carrera, los docentes y los educandos, este Ultimo segmento es la razon de ser de la universidad.

Existe la percepcidn erronea de que la educacion y el consecuente ejercicio de la profesion
periodistica deben ajustarse a la teoria, manuales y antiquisimos canones, como en un cuento
talmadico. Lo cierto del caso es, como ocurre en los asuntos cotidianos mas comunes, por ejemplo,
el simple hecho de hablar, la teoria, los manuales, las leyes y las doctrinas se adecuan a la practica,

jamas a la inversa.



62  Revista Innovacion Universitaria 2017, 1 (2): pp. 61-72 Salazar, J. “Desarrollo docente y su...”

Las ultimas tendencias educativas que apuntan hacia el constructivismo responden a
estudios y practicas demostrados sobre la ensefianza y el aprendizaje en sociedad. Alrededor del
estudiante, la docencia basada en un plan de estudios especifico debe estar sustentada en la realidad
y el entorno, asi como las competencias de un comunicador. Por supuesto, la actualizacion debe
ser la constante en aras de evitar la prescripcion de los conocimientos y la experiencia que se
transmiten o, en el caso menos critico, para evadir la incongruencia entre lo que se ensefia y la

realidad vivida.

Todo plan de estudio de una carrera universitaria debe contener una base medular que
permanece invariable con el tiempo, contenidos susceptibles de permutas a partir de esa realidad
cambiante, pero mientras que esa practica no haya sido avalada, seguiria siendo una mera
tendencia. Finalmente, un tercer bloque de conocimientos que son complementarios e ineludibles
en el desarrollo académico integral. El constructivismo establece que del proceso en el aula —o

fuera de ella— aprenden todos como sujetos inmersos en el conocimiento (Rodriguez, 2003, p. 82).

Puntualmente, el epistemologo suizo, Piaget (1983, citado por Villar, s.f., p. 294), referente

del constructivismo educativo, afirma:

Cada vez que se le ensefia prematuramente a un nifio algo que
habria podido descubrir solo, se le impide a ese nifio inventarlo
Yy, en consecuencia, entenderlo completamente. Es evidente que
eso no significa que el profesor no tenga que disefar situaciones

experimentales para facilitar la invencién del nifio.

La construccion de ese documento, puntualmente del plan de estudios de la carrera de
Periodismo de la UIA, y su actualizacion tiene que responder a esa estructura, trascendiendo la
educacion privada tradicional, la cual tiende a marginar los estudios generales que a simple vista
no parecen tener relacion con el periodismo; pero que son parte indivisible de una ciencia social,
con miras a comprender los fendmenos de la cosa social. Eso profundiza aca.

Por lo tanto, el ‘know how’ o “saber como” del profesor, su experiencia en la academia, su

cotidianidad periodistica y la actualizacion en esa rama de la comunicacion, son claves en su
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capacidad de incluir variantes validas y perdurables en un plan de estudios. EI compartir con la
comunidad estudiantil dentro y fuera —con la consideracion de actores sociales exdgenos— se
convierte en un hervidero de ideas y argumentos que construyen pensamiento, plantean
interrogantes y solucionan problemas, todo con base en una facilitacion del proceso y la libertad
del proceso mismo que ofrece la investigacion y la extensidon social, por citar dos factores

adicionales.

El docente debe ser ante todo un facilitador de la catarsis, del didlogo y de la discusion
abierta en el aula, sin miedos a la critica, a escucharla o emitirla. Ahi justamente se construye el
presente y el futuro del plan de estudios, al tiempo que se implementa ese plan que en ese momento
rige. Sin duda, ese proceso se enriquece o0 se hace endeble con base en el aporte de todos. Si la
formacion y el interés propio —docente y educando— son profundos, habr& una interminable
ebullicion de nuevos saberes; caso contrario, en cada clase se cumpliria aquella copla popular del

gallo enano, “que en querer y no hacer, se le fue todo el afio”.

Con el golpe disruptivo de la tecnologia, muchos factores cambian, incluso su orden de
importancia en cuanto al impacto sobre el proceso educativo. Desde la distancia y la digitalizacién,
hasta la criticidad de la préctica periodistica. Concéntrese el lector en este tltimo punto porque no
deberia importarnos el canal de comunicacion en la construccion del plan de conocimientos,
aunque si transforma la manera en que se perciben y transmiten los conocimientos y las

experiencias.

La tecnologia en el periodismo min6 su profundidad, parece no haber duda en eso. Como
consecuencia, es obligacion acadéemica idear un balance entre la formacion técnica, es decir, como
utilizar las herramientas y programas o software para los diferentes medios, con énfasis en los
ordenadores, asi como la estructura y formato establecidos para el periodismo y sus géneros; y la
formacion pragmatica del periodismo como ciencia social para la cual el ser humano debe ser su
causa y efecto, nunca con humanismo extremo, sino con una amplitud tal que el criterio y la
capacidad de anélisis emerjan espontaneamente. En ese equilibrio, como se cita arriba, urge la

formacién social complementaria que evite convertir a los periodistas en autématas insensibles,
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expertos en el manejo de camaras, programas y equipos, pero indiferentes a los diferentes flagelos

de la sociedad.

Es momento para profundizar en la experiencia de reformar parcialmente un plan de
estudios. Colosal responsabilidad, puesto que en este se cifran los futuros comunicadores sociales
del pais, y es una labor trascendental porque si un médico ejerce mal su profesion, dafiard quizas
una vida; pero si un periodista ejerce mal la suya, acabard con muchas vidas, amputando el habitus
de cada persona que suma la opinion publica y, por ende, reduciendo la capacidad de una nacién
de alcanzar la equidad social.

Desarrollo

Si bien el plan de estudio de la Carrera de Periodismo incluye muchas mejoras enddgenas,
otras tantas son exdgenas, lo que significa un trabajo aplicado sobre el contenido y su estructura
I6gica, asi como mejoras sostenidas a nivel universitario, como aparato administrativo-académico,
como a partir de su cuerpo docente y estudiante. Como toda organizacion, sus miembros son lo
mas importante, actores vivos del proceso y sujetos integrantes de la muestra a analizar,

susceptibles de mejora.

Al respecto de los eslabones enddgenos o los que tienen relacion directa con las
competencias y la curricula universitaria, los contenidos apropiados a la realidad de la profesién
en el pais y el mundo; la l6gica distributiva de esos contenidos a lo largo de la Carrera y sus énfasis,
y la Universidad con su estructura administrativa (aunque esta suele tomarse como una dimension
aparte) y académica como soporte a la Carrera en cuanto a lo que tiene que ver con el devenir
natural. Esto dltimo, debe ser asimilado por el lector como la autopista a lo largo de la cual la
academia recorra el derrotero universitario para formar comunicadores idéneos, con ventajas

competitivas diferenciadoras de la Internacional de las Américas.

En relacion con los aspectos exogenos al plan de estudios, pero que le afecta directamente
y deben considerarse, estan la reglamentacién propia de la Escuela, contexto social nacional e
internacional la opinion de empleadores y graduados, mercado (poblacidén meta, universidades que
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imparten la misma carrera), tendencias comunicativas sobre todo tecnolégicas (Umafia, Calvo,
Fallas, Gomez, Jiménez, Soto, Salas y Tencio, 2014, p. 6). Conocer estos elementos permite definir

el objeto de estudio final de la Carrera.

En el redisefio o reforma del plan de estudios, los referentes de la Carrera tanto a nivel
histdrico de la mencionada casa de ensefianza, como del periodismo en el pais y fuera de este, son
fundamentales para comprender las necesidades de hoy en el area social y académica que el
periodismo debe atender y en las cuales debe desenvolverse y complementar. La construccion
historiografica no deja de ser compleja al requerir de insumos propios de la UIA, de otras
universidades como la Universidad de Costa Rica, primera casa de ensefianza en periodismo del
pais, el Colegio de Periodistas de Costa Rica, y los antecedentes de la comunicacion a nivel global,
sin olvidar las realidades de paises del continente que comparten flagelos y aciertos, como fuera de
América en paisajes que tal vez sean mejores o0 peores, pero ciertamente diferentes, en un ejercicio

inteligente de benchmarking.

Con base en lo existente en el Libro de la Carrera de la UIA, se pule el contenido con un
amplio componente de actualizacion, mientras en paralelo se identifican los vacios y las areas
criticas de mejora, a la luz del objetivo: el plan de estudios. Es inexorable el trabajo del plan con

base en el estudiante, no el docente, pero sin olvidarse del rol facilitador de este Gltimo.

Recientemente, la ministra de Educacion Publica, Sonia Marta Mora, afirmé que las
profundas reformas del plan de estudios de primaria y secundaria aplicadas en la Administracién
Solis Rivera (2014-2018), estan basadas en las habilidades y competencias del alumno y no en el
docente, aspecto caracteristico en el sistema educativo conductista costarricense, de acuerdo con
el sexto Estado de la Educacion 2017, informe que resultd revelador ante los flagelos de la
educacién publica costarricense, pese a que Costa Rica es el pais latino que mas invierte de su PIB
en educacion 7,86%, es decir, ¢2,3 billones (Cerdas, 2017, parr. 4).

De vuelta a la urgente necesidad de reformar el plan de estudios de la UIA, el pais reciente
en la calidad educativa que solo 7 % de la oferta académica esta acreditada, de acuerdo con el
Programa Estado de la Nacion, en su apartado Estado de la Educacion. “Desde 2010 sus graduados
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con carreras cursadas completamente acreditadas son menos del 10 % del total de profesionales” y
el “58 % de las carreras acreditadas pertenece a las universidades adscritas al Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), que entregan tres de cada diez titulos” (2017, p. 241). Estos datos fuerzan
las labores especificas para alcanzar la acreditacion ante el SINAES, con miras a alcanzar la
idoneidad de la educacién universitaria, sin olvidar que su calidad es el horizonte de cualesquiera

procesos que la persigan.

Por tanto, el Tecnoldgico de Costa Rica posee 32 % de sus carreras acreditadas, la
Universidad Estatal a Distancia, 15 %; Universidad Nacional, 10 %; y Universidad de Costa Rica,

7 %. Mientras tanto, todas las universidades privadas se aglutinan en apenas 7 % (p. 242).

Entonces, ante esta realidad citada, la apremiante necesidad se agudiza mas las estadisticas
indican que 29.393 diplomas universitarios son otorgados por centros de ensefianza privada,
mientras que 13.854 son provenientes de recintos publicos, en 2015 (Programa Estado de la
Nacion, 2017, p. 242). Son mas profesionales los que gradua la educacién privada en el pais, en

respuesta a una demanda mas acelerada del mercado.

La responsabilidad crece en la busqueda de una educacion expedita, pero sin que merme la
calidad, integral, pero sin la tardanza de los protocolos publicos, con todo el debate que esto
provoca entre diversas partes que defiende la necesidad de una educacion que sensibilice y forme
ser humanos integros, aptos para la convivencia en sociedad. La Internacional de las Américas
posee una comunidad estudiantil como cualquier otra universidad. Accede a ella quien pueda pagar,
con algunas excepciones. El analisis del entorno para la recepcion discriminada de estudiantes de
periodismo con base en sus aptitudes y proyeccion, debe responder a la configuracion del plan de

estudios.

Como una cuestién perenne a la discusion universitaria, el acceso siempre sera tema de
conversacion al estar vinculado directamente con la tendencia demografica. Al dejar aparte este
tema, no por ello poco importante, segin el Programa Estado de la Nacién ultimo, “la evaluacion

para el mejoramiento continuo de la calidad avanza a pasos muy lentos” (p. 244). Asimismo, dice
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el mismo informe, “la cultura de calidad es un camino que apenas se empieza a transitar y que se

ha venido construyendo con algunas deficiencias”.

Una casa de ensefianza que pretende reformar con actualizaciones su plan de estudios,
debe preguntarse: ¢la formacién que brinda responde a la demanda del mercado?, ¢la universidad
propicia una educacion en docencia, didactica e investigacion cientifica en el cuerpo de
profesores?, ;existe la ensefianza complementaria en el “ment” académico?, ;existe una correcta
evaluacién universitaria? Son interrogantes valiosas que exigen un andlisis permanente durante el
proceso de acreditacion y después de alcanzado ese escalon para lograr mantener el estandar de

calidad.

Sin embargo, de nada valdria el mejor ejercicio de un plan de estudios si el rendimiento y
la probabilidad de éxito laboral de los estudiantes son bajos. A partir de lo dicho por Isabel Roman,
directora del Estado de la Educacién, se desconoce lo que sucede en las aulas, en la vida académica
estudiantil (Roman, 2017).

Esa separacion entre las decisiones academico-administrativas y la vida estudiantil es un
sintoma que se ve reflejado en el rendimiento y las capacidades y competencias de los jovenes. Por
tanto, en la dindmica del aula, la cual deberia ser constructivista, no conductista o empirica,
encuentra su album de realidad en las calificaciones, sin evadir el impacto de un modelo de

evaluacion antiquisimo. Esta es una de las realidades del sistema educativo nacional como un todo.

Segin Roman (2017), son fundamentales las condiciones fisicas del aula: ruido,
temperatura, humedad, luminosidad, y gestion del tiempo del docente —puesto que segln la teoria
educativa los primeros 50 minutos son los que deben aprovecharse al maximo—, practicas no
vinculadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje, empero se desperdicia el 50 % de la clase
promedio. Otro de los aspectos es la forma en que se da la clase y “mediante una analisis de redes
para ver la interaccion y encontramos que predomina una forma de ensefianza del siglo XIX, porque

es el docente magistralmente quien da la clase y los chicos anotando”, comenta.
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En realidad, programas de estudio lo que dicen es que se debe usar la tecnologia disponible,
trabajar de manera colaborativa, en grupo, resolviendo problemas, para aprovechar mas el tiempo
(Romén, 2017, parr. 6). Los lineamientos curriculares deben estar definidos y ser respetados, siendo

su naturaleza constructora de aprendizaje y conocimiento nuevo, no repetitivo de practicas viejas.

Por lo anterior y sin animo de revelar informacion estratégica para la Escuela de Periodismo
y la Universidad, se agrupan en ejes generales que contienen los elementos esenciales en la
actualizacién de un plan de estudios para el cual los educandos y sus circunstancias exigen
responder a las exigencias del mercado. A hurtadillas, se puede sefialar la digitalizacién y su
impacto en la comunicacién formal o periodistica como el gran eje que cobija temas como la radio
y la television en internet, la administracion de ese nuevo canal hibrido, la ética y deontologia en
el mundo digital, el periodismo escrito, la investigacion, los datos, la interpretacion, el balance y

la rigurosidad, entre otros valores fundamentales del ejercicio comunicativo.

Como se ha insistido, la ruptura de la resistencia natural dentro del modelo de normas y
comportamiento del docente y del estudiante es determinante en el proceso educativo. Ambas
partes, en una primera instancia, deben abrirse a modificar el sistema conductista y bidireccional,
para construir un didlogo en mdltiples direcciones y diverso en voces dentro de cualesquiera
entornos, no solo dentro del aula. Esos dos roles, para empezar, deben depurarse con la indiscutible
ayuda de la plataforma académica virtual para incrementar la cercania entre los actores mas alla
del aula, mas alla del mundo fisico, sin descartar este, puesto que los presencial jamas podra

sustituirse por lo digital, al menos no en el mediano plazo.

Conclusién

Es el seguimiento y control del ejercicio docente la clave para garantizar que se apliquen
los lineamientos 'y, con el paso de las generaciones, se convierta en una practica de calidad aceptada
que forme profesionales idoneos, no en respuesta al sistema mercantil, sino para la convivencia en
sociedad, conscientes del mismo régimen de bienestar pais en el que vive, pero también claro de
los diversos modelos no aceptados por la norma social, pero tampoco prohibitivos en el
Ordenamiento Juridico de Costa Rica.
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La responsabilidad es de todos en una especie de control cruzado. Las facultades de
Educacidn de las universidades hoy, graddan cientos de profesionales en docencia y de carreras no
acreditadas. Es tal vez uno de los primeros pendientes, para lograr paralelamente cambios en los
planes de estudio, reformas que mas que reglamentistas son culturales en los docentes empiricos

de la educacion superior.

El cambio de paradigma implica modificar la estructura mental rigida no solo del
profesorado, sino de los propios estudiantes y de la estructura administrativa de las casas de
ensefianza. Esta Gltima, debe respaldar cualquier reforma que modernice la educacion y que rompa
el ciclo afiejo de la clase magistral. Los ensayos vivenciales de una experiencia en el aula, el campus
y la sociedad debe considerar parte flexible de “la clase”. La postura docente hacia la busqueda de
soluciones a problemas reales y la solucion creativa y natural de los estudiantes son el mejor
seguimiento, el cual se puede preevaluar con la revision del tipo de exdmenes y la visita a los

espacios formales del proceso educativo.

Retornando a la importancia de cambiar el modus pensando del docente y estudiantes, a
nivel universitario se torna ain mas dificil, puesto que el estudiante promedio ha vivido 11 afios
bajo un régimen arcaico de clases magistrales y pizarras llenas de letras y nimeros que no dicen
nada. Entonces, el docente, partiendo de que ya se sensibilizd de la importancia de romper el
paradigma tradicional y por lo tanto pas6 a llamarse “facilitador” o “mediador cultural”, juega un
rol crucial en el proceso: “no basta con poner al nifio en contacto con el entorno donde estén los

estimulos y objetos adecuados para que ese nifio actue de manera adecuada” (Villar, s.f., p. 302).

Con ayuda de la palanca tecnoldgica, el binomio facilitador — estudiante debe formarse
mutuamente en un proceso natural, el cual basta con remontarnos a las cavernas para recordar como
aprendié el homo sapiens y como llegd a ser lo que hoy es. Per se, esa misma historia es un
conocimiento irremplazable en las aulas para comprender la vida misma, cuestion primera, simple
y obligada.

La calidad de la educacion es un abstracto tan intangible como apremiante. El sistema tiende
a volcarse en una u otra direccién. Podria encaminarse hacia la planta fisica, al apartado

administrativo, operativo, reglamentario, normativo y controlador de horarios, o hacia el



70  Reuvista Innovacion Universitaria 2017, 1 (2): pp. 61-72 Salazar, J. “Desarrollo docente y su...”

alambicado terreno de la vida en el aula. Asi las cosas, limitar la visién hacia uno de esos escenarios

obstaculiza la mejora integral y su continuidad en el tiempo.

Como se mencionaba antes, una actualizacion del plan de estudios debe estar respaldado
por el entorno. Sus fortalezas son una planta fisica y plataforma tecnoldgica robustas y vigentes;
un aparato administrativo y académico actualizado y agil; una normativa en constante revision y
actualizacion en concordancia con el marco juridico del pais y una gestion optima en el aula y fuera
de esta. Todo debe responder de manera 6ptima con un resultado sostenido, mas alla de la respuesta
eficiente de uno solo de esos estadios.

La parte académica debe estar convencida de la mejora en los contenidos y la nueva
metodologia de ensefianza - aprendizaje, mientras que la administracion universitaria debe tomar
decisiones en funcion de esa mejora, aunque no necesariamente sean las mas rentables. En el
momento en que la universidad priorice en el lucro, posiblemente verd mermada la calidad
educativa o, al menos, estancada, la cual a posteriori afectara la propia rentabilidad. La experiencia
asi lo ha demostrado en aquellas universidades privadas que pretenden seducir estudiantes con
infraestructura ostentosa, lo lograran ipso facto mediante el despliegue publicitario, pero los

perderan con el tiempo cuando se conozca su realidad en cuanto a la calidad de ensefianza.

El proceso de actualizacion del plan de estudios de la Universidad Internacional de las
Ameéricas es un proceso unico en el espacio y en el tiempo. La cultura de ese centro de estudios
universitarios es un trépico que debe permear el documento para alcanzar los estandares

académicos de excelencia para la demanda externa de la empresa privada y de la misma sociedad.

La carencia historica de algunos arquetipos exige su formacion que solo se dara con el
tiempo, con las generaciones de jovenes, en una especie de prueba-error, con la delicadeza que se
refiere a formar caracter, criticidad, pensamiento, conocimiento y la experiencia en el aula para la

vida colectiva.

Desasociar a la persona del individualismo en que el sistema capitalista la ha atado es el
reto de la Escuela de Periodismo, para que el estudiante deje de pensar en funcion suya, aislado del
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mundo, sino en la experiencia del trabajo colaborativo, de la resolucion de conflictos, de la
convivencia laboral y la exigencia de un mejor periodismo técnico-pragmatico, el cual no evada
los dogmas del periodismo y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Las universidades deben en principio mirarse a si mismas, criticarse. Es uno de las practicas
mas sanas en aras de identificar las debilidades y las amenazas, al tiempo que se refuerzan las
fortalezas y se potencian las oportunidades. Es proceso es de todos, con participacion activa de los
académicos y el grupo gerencial, asi como de los estudiantes a través de mecanismos que

realimenten tacitamente a los tomadores de decisiones.
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