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Introduccion

Hoy en dia la tecnologia cambia muy rapidamente lo que modifica la sociedad en la que se
vive. La educacién no escapa a esta realidad y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) se ha convertido en una necesidad desde la formacion prescolar hasta la

educacion superior.

Por lo anterior, es que las TIC y su uso en la educacion ha propiciado una mayor
preocupacion, tanto de organismos internacionales como de gobiernos a la hora de establecer
politicas publicas de educacion. Lo anterior con el fin de aprovechar toda la gama de herramientas

tecnoldgicas con que se cuentan hoy en dia y utilizarlas en funcion de mejorar la educacion.

En el pais dicha situacion ha sido motivo de estudio por parte del Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) a través del programa del Estado de la Nacidn por medio de un estudio del
uso de las TIC en Costa Rica en donde Fallas y Zufiga (2010) sefialan:

Contar con una vision clara del por qué y para que de las TIC en la Educacion, plasmada en
una politica nacional estratégica es un elemento esencial para su pleno aprovechamiento
educativo. Por ejemplo, ademéas de permitir la conduccion de las acciones, la politica
estratégica favorece la articulacion de los esfuerzos de diversos sectores sociales, que de otra

forma podrian contraponerse o incluso neutralizarse entre si (p. 11).

Es evidente que el uso de las TIC a la hora de formar a los educandos se constituye en una

necesidad, ya que, al momento de ingresar al mercado laboral moderno dichas habilidades son
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fundamentales por el hecho de que se vive en una era donde la informacién y el manejo de la misma
es el insumo mas importante que cualquier empresa pueda tener y es a través de ella que se logra

éxito dentro del competitivo mundo de los negocios.

Esta mas que comprobado que los paises que utilizan las TIC como herramienta educativa
en todos los niveles de formacion se han convertido en naciones cada vez mas competitivas a nivel
mundial, donde, como se ha mencionado el manejo de la informacion y el conocimiento se han
convertido en los insumos mas importantes de las empresas, buscando una actualizacion constante
para mantenerse en linea con las nuevas tecnologias. Este hecho se pone en evidencia de igual

forma por Fallas y Zufiiga (2010), cuando anotan que:

Los paises que han logrado una mayor penetracion de la tecnologia dentro de su sistema
educativo realizan pertinentes, continuos y sostenidos esfuerzos para que los educadores
tengan contacto y exposicion permanente al uso de las TIC en los procesos de ensefianza-

aprendizaje, y no solo a las herramientas que surgen de forma constante. (p. 77).

En este ensayo se pretende identificar los principales retos para la utilizacion de las TIC en
la ensefianza superior, como los son: la brecha digital, la capacitacion de los docentes en el uso de

las TIC y las dificultades de acceso a instrumentos tecnoldgicos que faciliten su uso.

Ademas, se considera importante hacer mencion del uso de dos tipos de TIC a nivel
universitario, en este caso, las plataformas informaticas educativas y las redes sociales como medio

de interaccidn entre docente y alumnos.

Desarrollo

En primer lugar, resulta importante llegar a una definicion de TIC, concepto que ha ido
evolucionando a lo largo de los afios y que difiere en muchas ocasiones de acuerdo con el autor, en
la busqueda de unificacion, Grande, Cafiony Canton (2016) utilizan los términos mas conocidos en

la literatura para llegar al siguiente concepto:
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De manera simple se entiende a las TIC como las herramientas tecnoldgicas digitales que
facilitan la comunicacion y la informacion, cuyo perfil en los Gltimos afios se define (Cabero, 1996;
2007) por su ubicuidad, su accesibilidad y su interconexién a las fuentes de informacién online.
Poseen el potencial para mejorar la sociedad (UNESCO, 2005; Baelo y Canton, 2009), pero sus
desarrollos y avances no necesariamente estan guiados por fines altruistas si no que estan
supeditados a intereses econdmicos (Bautista, 2010; De Pablos, 2007; Majé y Marques, 2002). Su
impacto es profundo en la sociedad debido a su inmediatez y ubicuidad (Cacheiro, 2014; Roblizo
y Cézar, 2015).

Los cambios tecnolégicos ocurren cada vez mas rapido, sin embargo, el acceso universal a
los mismos esta condicionado por una serie de limitantes. Costa Rica no esta exenta de esta realidad

lo que incide en el adecuado uso de las TIC en la educacion superior.

La brecha digital, obstaculo en el uso de las TIC en la educacion superior

Si bien es cierto, en Costa Rica el uso de los teléfonos celulares inteligentes es casi
generalizado, el acceso a la internet es muy limitado en especial en las zonas rurales, lo que se ha
convertido en un obstaculo para la democratizacion del uso de las TIC, lo anterior a pesar de que
la Sala Constitucional declaro en el 2010 el acceso a la internet como un derecho fundamental
costarricense, incluyendo también el derecho al acceso a las nuevas tecnologias, la igualdad y la

erradicacion de la brecha digital.

De acuerdo con el Viceministro de telecomunicaciones, Emilio Arias en entrevista para el
diario digital elmundo.cr del 9 de marzo de 2016 la brecha digital se define como “la diferencia
que existe entre quienes tienen acceso a las TIC y quienes no tienen acceso; entre quienes teniendo
acceso no saben como utilizarlas, y entre quienes las utilizan, pero reciben diferentes niveles de
calidad”

Esta situacién queda en evidencia en el Informe hacia la sociedad de la informacién y el

conocimiento de 2016, desarrollado en la Universidad de Costa Rica donde se manifiesta que:



66 Revista Innovacion Universitaria 2017, 1 (1): pp. 63-75, Rosales, E. “Uso de las tecnologia...”

Mientras que las viviendas de zona urbana tienen computadora en el 55% de los hogares,
en la rural apenas el 31% la tienen; el 49% de las viviendas mas ricas del pais tiene tabletas,
pero solo el 9% de las mas pobres tienen esta tecnologia en sus casas. Mientras que el tener
Internet en la vivienda es una realidad en 4 de cada 5 hogares con un nivel de educacion
superior, los hogares con instruccién de primaria completa o incompleta Gnicamente en el
7,6% y 2,4% de los casos tienen Internet (INEC, 2015).

Ahora bien, esta situacion es reflejo de las diferencias existentes entre las zonas rurales y
urbanas, en donde también cabe mencionar existe una mayor desigualdad con respecto al acceso a
la educacion universitaria, por la concentracion de la mayoria de los centros de estudio superior en

la Gran Area Metropolitana.

Sin embargo, no todo es negativo, ya que, en Costa Rica el Indice de Brecha Digital (IBD)
se estimo en 2,63 puntos para el 2014, ubicandose por segundo afio consecutivo entre 0 y 3, limites
correspondientes a los valores de la categoria Brecha Baja, lo que nos permitié cumplir con el

octavo Objetivo de Desarrollo del Milenio, segun el 111 Informe Pais.

Es necesario que como pais realicemos un esfuerzo que busque no solo mejorar la
accesibilidad a las tecnologias, sino que también debemos preocuparnos por capacitar a la
poblacion para que utilice estas tecnologias, en especial tomando en cuenta que cada dia nuestra
poblacion adulta mayor aumenta, por lo que se debe buscar mejorar la utilizacién de estas

tecnologias que pueden facilitar en gran forma la vida de los adultos mayores.

Otro punto que resulta importante con respecto al tema de la conectividad tiene que ver con
la calidad de servicio de internet que recibimos, tomando en cuenta que es una de las principales
quejas que todos como costarricenses tenemos y que se pone en evidencia el Ultimo reporte Estado
del Internet de la empresa de contenidos y servicios en Internet, Akamai Technologies, citado por

La Nacion en su edicion del 4 de octubre de 2016:

Segun el documento, el pais paso de la posicion 105, a principios de este afio, al puesto 114,
de un total de 146. En el 2015, cerrd en el puesto 102; lo cual supone una caida de 12 posiciones
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gracias a su velocidad promedio de acceso en lineas fijas de solo 3,5 Megabits por segundo (Mbps).

La conexién promedio a nivel mundial es 6,1 Mbps.

El andlisis evidencia un descenso todavia mayor en accesos de banda ancha: en un afio, Costa
Rica pas6 del puesto 90 al 103 ya que sélo 27% de conexiones tienen una velocidad superior o
igual a 4 Mbps en comparacion al promedio global que alcanza 76%. En el primer trimestre del

2016 ocupaba la posicion 98.

Mejorar la calidad del acceso al internet es vital, ya que, en muchas ocasiones se cuenta con
la tecnologia necesaria, como smartphones, tablets y computadoras portétiles, pero se desperdician
al no contar con una conexién de internet de calidad, lo que en fin de cuentas es uno de los

obstaculos méas importantes para acceder a las TIC.

La capacitacion docente y su importancia en el uso de las TIC en la educacion superior

La introduccion de la tecnologia en todos los campos laborales siempre representa un reto
para los trabajadores en especial para aquellos que cuentan con muchos afos de ejercer sus labores
de una manera en especifico. EI médico debe aprender a utilizar nuevos medios diagnosticos, asi
como los arquitectos deben aprender a utilizar programas de computacion para realizar disefios de
puentes o edificios, esa realidad es innegable; el problema surge cuando la tecnologia se introduce
de manera brusca y sin tomar en cuenta las posibles diferencias generacionales de los trabajadores,
ejemplo claro de esto se evidencid con la introduccion de la computacion en la banca, donde el

cajero acostumbrado a utilizar una calculadora debid capacitarse para manejar una computadora.

En el campo de la educacion este cambio tecnolégico, también ha sido traumatico para
muchos docentes, y mas aun tomando en cuenta las diferencias generacionales entre el estudiantado
y los académicos de mayor experiencia que han debido capacitarse para poder estar al dia con el
lenguaje técnico y las TIC que los estudiantes utilizan, Echeverria (2014) menciona que:

Conviene destacar que varios autores: Area (2002), Cabero (2003), Cebrian (1997), Chasco,
Gonzalez y Lopez (2003) e Imberndn (1994), coinciden en que el entorno universitario es el
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gue cuenta con mas recursos tecnoldgicos, y que tanto el profesorado como el alumnado
deben tener cada vez con mas frecuencia, contacto con las TIC, asi como oportunidades de

ensefianza aprendizaje desarrolladas como estrategias metodoldgicas en este campo.

La capacitacion del profesorado es primordial para lograr una adecuada utilizacion de las
TIC segun Salinas, de Benito y Lizana (2014) “Lograr este perfil profesional requiere un proceso

de formacion y desarrollo profesional docente cuya planificacion constituye un tema clave...” (p.

147).

Ademas, como mencionan Padilla, Moreno, y Hernandez (2015) citando a Bingimlas
(2009) “la ausencia de las TIC en los centros educativos se debe a la existencia de barreras

extrinsecas (atribuibles al centro educativo) y, las barreras intrinsecas, (atribuidas a los profesores)”
(p. 82).

Con respecto a las barreras del profesorado al uso de las TIC, se debe tener en cuenta que
una buena parte de los docentes de nivel superior en nuestro pais y el mundo son personas con
edades avanzadas que han acumulado una gran cantidad de conocimientos, pero que no se formaron
como profesionales en la era de la informacidn digital, lo que se constituye en una barrera para la

aplicacion de las TIC en la educacidn superior.

No seria justo dejar de mencionar el hecho de que existe un gran interés por parte de muchos
de estos docentes de buscar como capacitarse para adecuarse a los cambios tecnoldgicos, sin
embargo, también existe un grupo renuente a abandonar ciertos instrumentos docentes que no van
acorde con los tiempos que corren, como el de realizar fichas técnicas a mano, a manera de resumen

de lecturas.

Utilizar las TIC como instrumento de ensefianza conlleva todo un cambio de paradigma
para el docente que debe cambiar la manera en que planifica y estructura sus clases, para de esta
manera aprovechar los recursos tecnolégicos, el docente en este momento se convierte mas en un
facilitador que en un simple transmisor de informacion, puesto que los estudiantes se encuentran

cada vez méas informados, ya que el acceso al conocimiento esta en la punta de los dedos a través
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de un Smartphone, lo que implica que el docente es tutor, un guia en el camino de la adquisicion
del conocimiento en una era en donde se dispone de acceso inmediato a toda clase de informacion
a nivel mundial. Alamilla y Zaldivar (2011) se refieren a este nuevo papel del docente de la

siguiente forma:

De manera generalizada, se acepta que el papel del docente ante un ambiente virtual debe
pasar de ser un mero transmisor de conocimientos a un facilitador y tutor, quien debe centrar,
en primer término, la conceptualizacion de si mismo como agente activo en el manejo de las
TIC, y disefiar en su curso la incorporacion de éstas, definir con claridad los momentos de su
integracion y mantener en todo momento la comunicacion abierta con los estudiantes, tanto
mediante los foros con su participacion activa como del correo electrénico con

retroalimentacion particular cuando asi se requiera (parr.16).

Obstéaculos tecnoldgicos para la mejor implementacion de las TIC a la educacién superior

Es evidente que incorporar las TIC como herramientas educativas es todo un reto tanto, para
el sistema educativo de un pais como para los actores directamente involucrados en la formacion
de los profesionales, tomando en cuenta a instituciones publicas y privadas de educacion superior.
Para lograr un adecuado uso de las TIC en la formacién de los profesionales es importante que
exista una adecuada articulacion institucional, puesto que la buena o mala incorporacion de las TIC
a la educacién superior depende no solo del sistema educativo como tal, sino también de la
plataforma tecnoldgica que las compariias de telecomunicaciones, publicas o privadas ofrezcan a

las instituciones.

De nada sirve contar con laboratorios universitarios de alta tecnologia si la capacidad de
banda ancha de internet ofrecida en el pais es muy limitada constituyéndose en un elemento
frustrante, puesto que, en muchas zonas del pais no existe una adecuada cobertura de internet, lo
que impide a los estudiantes en muchas ocasiones poder realizar trabajos o incluso examenes en
sus hogares por no contar con una sefial de internet de calidad, como se menciona en el sitio digital

centralamericadata.com (2015) “una banda ancha con calidad insuficiente no facultara la
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implementacion de todos los servicios y aplicaciones que favorecen el desarrollo socio-econémico”
(parr.16).

Por otro lado, es importante recordar y tener muy en cuenta que los estudiantes universitarios
hoy en dia provienen de todos los estratos sociales y no podemos asumir que todos tienen acceso a
internet en sus hogares, cuando incluso muchos ni siquiera tienen una computadora o un teléfono
inteligente (Smartphone), por lo que no podemos suponer que para todos los estudiantes el acceso

a las TIC resultara facil.

Plataformas tecnoldgicas educativas y su implementacion en la educacion superior

En concordancia con las preocupaciones que se han venido exponiendo, las universidades a
nivel mundial y por supuesto a nivel nacional han empezado a preocuparse por capacitar a sus
docentes y a sus estudiantes en el uso de plataformas virtuales, pero bien que definimos como

plataforma virtual educativa, Diaz (2009) aporta la siguiente definicion:

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informético en el que nos encontramos con
muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la
creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos

profundos de programacion (p.2).

El uso de las TIC en la educacion superior y la aplicacion de plataformas educativas ha venido
en incremento en los ultimos afios con la creacidn de plataformas gratuitas que nos permiten crear
ambientes educativos virtuales e innovadores, una de las tantas plataformas conocidas es la Moodle
que fue objeto de andlisis en el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Educacion realizado en noviembre de 2014 en Buenos Aires, Argentina, del que se extraen
conceptos muy interesantes como el de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) que

Glasserman,; Mongey Santiago, definen, citando a Cano y Hernandez (2009) como:

El AVA es un espacio de trabajo en linea que dispone de condiciones propicias para el

aprendizaje. Este escenario virtual permite la asignacién de roles de los participantes,
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concrecion de estrategias a seguir por el facilitador o profesor, quien funge como
administracion del espacio, permite la planificacion del aula virtual de trabajo donde se
definen reglas de comportamiento, forma de trabajo, criterios de evaluacién, entre otras

acciones (p.5).

Plataformas virtuales existen infinidad y muchas de ellas son gratuitas, lo que permite al
docente tener un acercamiento diferente con el estudiante, ya que, se tiene la capacidad de
interactuar en cualquier momento en que se cuente con una conexién a internet, facilitando el
planteamiento de preguntas y propiciando un enriquecimiento del conocimiento que se imparte en
un curso, ya que, el proceso ensefianza-aprendizaje no se limita al espacio fisico del aula -que no
deja de ser importante-, sino que se extiende a cualquier momento o lugar en que el estudiante

tenga la posibilidad de acceder a la plataforma educativa, creando los AVA.

Es responsabilidad de los docentes investigar, conocer e implementar el uso de las
plataformas educativas para sacar el maximo provecho de las mismas, en busca del beneficio del
estudiantado. No se puede obviar el hecho de que las TIC son parte importante del saber formar
profesionales a nivel superior, ya que, no solamente son herramientas educativas, sino que son
también herramientas importantes de cualquier profesion que se ejerza en el mundo de hoy.
Corresponde, tanto al Estado como a las instituciones educativas publicas y privadas procurar la
creacion de espacios en donde los docentes reciban la adecuada capacitacion para utilizar las TIC

en las aulas universitarias.

Las redes sociales y el proceso ensefianza-aprendizaje

Formar parte de una red social hoy en dia es casi un hecho inevitable, por mas que se
pretenda ser ermitafio y contrario a la globalizacion de las relaciones sociales todos en este mundo
han pertenecido, pertenecen o perteneceran a algun tipo de red social, ya sea, para contactar amigos
de la escuela o para reservar un hotel, la informacion personal se encuentra en la red, a pesar de

esto, hay muchas personas que se niegan a aceptar esta realidad.
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Las redes sociales forman parte esencial de las relaciones interpersonales hoy en dia, por lo
tanto, se debe obtener el mayor provecho de las mismas, esto pensando en lo que se puede hacer
para mejor la relacion con los estudiantes, partiendo del hecho de que la gran mayoria -por no decir
todos- utilizan alguna red social.

El uso del WhatsApp es practicamente generalizado por su bajo costo, al igual que el
Facebook, Instagram o Twitter, ¢Por qué no sacar provecho de estas aplicaciones para mejorar el

proceso ensefianza-aprendizaje?

La creacion de grupos de Facebook o WhatsApp, permite generar una interaccion extra
clase entre el profesor y sus alumnos, que puede traer muchos beneficios, pero que no esta exenta
de riesgos con respecto a violaciones de la privacidad de los participantes, por lo que es necesario
establecer reglas bien claras acerca del uso de las redes sociales como plataforma interactiva entre

los docentes y alumnos.

En mi experiencia he pertenecido a grupos de Facebook en cursos de fotografia donde los
participantes tenian la oportunidad de exponer sus fotografias al profesor y al resto de la clase con
lo que se generaba una retroalimentacion acerca de las virtudes y debilidades del trabajo fotografico
de los miembros del grupo, todo bajo el debido marco de respeto entre compafieros, pero que
permitio mejorar el aprendizaje de las diferentes técnicas fotograficas al recibir consejos no solo

del profesor, sino también de otros alumnos.

Utilizar las redes sociales es otro insumo mas que nos ofrecen las TIC para mejorar la labor
educativa, por lo tanto, se debe utilizar con las precauciones del caso, con el fin de mejorar la

comunicacion entre los alumnos y entre los docentes y los alumnos.
Conclusion
Los avances tecnologicos se producen con mayor rapidez a nivel mundial, por lo que el uso

de latecnologia es primordial en todos los campos de la actividad humana incluso a nivel educativo.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion constituyen herramientas que bien utilizadas
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permiten a los profesores en todos los niveles educativos mejorar la relacion ensefianza-

aprendizaje, por lo tanto, se debe fomentar el uso de las mismas en las aulas.

El uso de las TIC a nivel educativo se ha convertido en un importante tema de discusion y
estudio a nivel mundial, pero pese a la importancia del uso de las TIC en la educacién existen toda
una serie de limitantes que no permiten explotar al méximo el potencial de este tipo de tecnologia.
Dentro de estas limitantes se puede mencionar aquellas que son ajenas al control del docente, como
la brecha digital y factores propios de los profesores universitarios como por ejemplo el poco

interés que muestran algunos en implementar este tipo de recursos educativos en el aula.

La democratizacion del acceso al internet debe ser una meta que todo gobierno debe buscar
para permitir que la mayor cantidad de personas puedan acceder a las ventajas de las TICS y
aprovechar este insumo en favor de la educacion. Los centros de estudios superiores deben
capacitar a su personal docente y poner a disposicion de alumnos y profesores todas aquellas
plataformas tecnoldgicas educativas disponibles, muchas de las cuales son gratuitas, y ademas se
debe hacer un uso responsable de las redes sociales para facilitar la comunicacion con los
estudiantes y entre los mismos rompiendo la barrera fisica del aula como lugar en donde se va
aprender ampliando el proceso de aprendizaje a cualquier lugar en donde se disponga de conexion

a internet.
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